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Un banco con raices

Cliente( ) Cuenta (]
Fecha (J(J ()OI O]
Tarjeta de Crédito (J)(JOOJOOCOOOIO0OOIOOO

Limite de Crédito. .-

Nombres y Apellidos:

Documento de Identidad N2: RUC Ne: SEXO: [IM OF

Correo Electrénico:

Domicilio Particular: Ciudad: Barrio:

Domicilio Laboral: Ciudad: Barrio:

Razdn Social: RUC N°:

Correo Electronico:

Domicilio: Ciudad: Barrio:

(*) Completar por cada tarjeta empresarial a ser emitida los datos solicitados mas abajo para Tarjeta/s de Crédito

Adicional/es, en donde se deberd individualizar a la persona fisica autorizada para su uso.

Nombres y Apellidos:

Documento de Identidad N2: RUC Ne: SEXO: M OF

Correo Electronico:

Domicilio Particular: Ciudad: Barrio:

Domicilio Laboral: Ciudad: Barrio:

Croquis del Domicilio Particular:
(Mencionar como referencia [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
algtn lugar conocido)

)L L

I.- DATOS TARJETA/S DE CREDITO:

TARJETA DE CREDITO: VISA [] BANCARDCHECK [ Otros I Especificar:

TIPO: Clasical Oroll Infinite ] Prorural ] Otros [] Especificar:

FORMA DE PAGO: Ventanilla[J Débito en cuenta [l Cuenta N°:

MODO DE PAGO: Minimo [ Total []
DIRECCION PARA ENVIO DE EXTRACTOS: Laboral] Particular(] Correo Electrénicol] Otrall

Especificar:

FECHA DE VENCIMIENTO DE LOS EXTRACTOS: 1 al 70 8al 1401 15al217] 22 al 280
NOMBRE IMPRESO EN LA TARJETA DE CREDITO (Apellido, Nombre)

IR NN
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Il.- DATOS TARJETA/S ADICIONAL/ES:

NOMBRE COMPLETO USUARIO ADICIONAL:

Fecha de nacimiento: Documento de Identidad N°: Nacionalidad:

Domicilio Particular: Ciudad: Barrio:

Grado de parentesco con el titular:

Direccion de Correo Electrénico:

NOMBRE IMPRESO EN LA TARJETA DE CREDITO (Apellido, Nombre)

I e

TARJETA DE CREDITO: VISA [ BANCARDCHECK []  Otros L] Especificar:

TIPO: Clasical Oroll Infinite (] Prorural [1 Otros [] Especificar:

NOMBRE COMPLETO USUARIO ADICIONAL:

Fecha de nacimiento: Documento de Identidad N°: Nacionalidad:

Domicilio Real: Ciudad: Barrio:

Grado de parentesco:

Direccion de Correo Electrénico:

NOMBRE IMPRESO EN LA TARJETA DE CREDITO (Apellido, Nombre)

I NN

Operacion Cuenta

Fecha: C]C]:] [ J ]

Sefores
BANCO PARA LA COMERCIALIZACION Y LA PRODUCCION S.A. (BANCOP S.A.)
Presente

De mi/nuestra consideracion:

Por el presente documento SOLICITO/AMOS al BANCO PARA LA COMERCIALIZACION Y LA PRODUCCION S.A. (BANCOP
S.A.), con domicilio en , de la ciudad de Asuncién, Republica del Paraguay, la

emision de la TARJETA DE CREDITO y/o su/s adicional/es que se especifica/n en la presente solicitud, sujeto alos TERMINOS
Y CONDICIONES que se detallan a continuacién, que declaro conocer y aceptar, en forma expresa e irrevocable, asi como
sus posteriores modificaciones:

TERMINOS Y CONDICIONES

Definiciones

ARTICULO 1: Se entiende por:

-El Banco al Banco para la Comercializacion y la Produccion S.A., o Bancop, Banco emisor de la Tarjeta de Crédito.

- La Tarjeta a la Tarjeta de Crédito emitida por el Banco a nombre del Usuario Principal y/o Usuarios Adicionales, destinada
al pago de bienes o servicios, que puede ser de uso nacional y/o internacional conforme a la modalidad contratada.

- La Marca a la estampada en la Tarjeta de Crédito (como VISA/BANCARDCHECK/MASTERCARD INTERNACIONAL u otras)
la cual otorga la licencia para la emision de dicha Tarjeta.

- La Cuenta de la Tarjeta al numero habilitado al Usuario Principal, en la cual se registraran todos los cargos relacionados
con la prestacién del servicio, tales como intereses, comisiones, cargos administrativos, impuestos, pagos efectuados por el
Usuario Principal y/o Usuario Adicional y todos los débitos y créditos derivados de la relacion contractual.

-El Solicitante y/o Usuario Principal a la Persona Fisica o a la Persona Juridica a cuya solicitud se emitira |la Tarjeta a nombre
de una Persona Fisica, que solicita la Tarjeta y asume la responsabilidad de pago.

- El Usuario Adicional a la persona a cuyo nombre se emite una Tarjeta, con autorizacién del Usuario Principal.

- La Administradora a la empresa que presta servicio al Banco para el procesamiento de todas las Tarjetas de Crédito y es
la encargada de la afiliacién y registro de cuentas de los establecimientos comerciales.

- Los Medios de Comunicacion a los canales fehacientes de comunicacion con el Usuario Principal y/o los Usuarios
Adicionales, los cuales son: los extractos de cuentas, pagina web www.bancop.com.py; diarios de gran circulacién, murales
en Casa Central, Sucursales y CAC, Estados de Cuentas, mails a clientes catastrados, mensajeria de texto al celular a clientes
catastrados u otros medios que pudieran surgir en el futuro.

- El Tarifario de Productos y Servicios a la informacidn referente a las tasas de interés, cargos, comisiones y penalidades a
ser cobradas por los servicios prestados, que se divulgard a través de los Medios de Comunicacion.
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Aprobacion y entrega

ARTICULO 2: El Banco se reserva el derecho a emitir las Tarjetas de Crédito a favor de Usuarios Principales y Adicionales,
en base a sus politicas crediticias y de prevencion de lavado de dinero. El Usuario Principal sera responsable del pago de los
importes resultantes de la utilizacion de las Tarjetas de Créditos Adicionales.

ARTICULO 3: Al otorgarle la Tarjeta, el Banco asigna una Linea de Crédito a la Cuenta de la Tarjeta del Usuario Principal,
que estara claramente indicada en el Recibo de la Tarjeta, documento que debidamente firmado por el Usuario Principal,
forma parte integrante de la presente solicitud. El Usuario Principal y los Usuarios Adicionales no podran efectuar
operaciones por sobre la linea de crédito asignada, y en caso de que lo hagan, tales operaciones seran rechazadas. Cualquier
compra que represente un exceso por sobre la linea de crédito otorgada, deberd contar con la solicitud y/o el
consentimiento expreso del Usuario Principal de la Tarjeta, al momento de realizarse la operacion. La Linea de Crédito se
entiende asignada a la Cuenta de la Tarjeta y por lo tanto, afecta al conjunto de operaciones de todas las Tarjetas de Crédito
de la cuenta. La Linea de Crédito podra ser modificada a solicitud del Usuario Principal o por decision del Banco comunicada
al Usuario Principal con 45 dias de anticipacion y aceptada por el mismo a través de los Medios de Comunicacién del Banco.
ARTICULO 4: El Banco entregara bajo recibo, al Usuario Principal y/o Usuario Adicional (segtin corresponda), un Nimero
de Identificacién Personal (PIN) para realizar transacciones (consultas, extracciones u otras operaciones autorizadas por el
Banco), en Cajeros Automaticos y/o en los Puntos de Venta (POS). El Usuario Principal y/o Usuario Adicional es responsable
del uso de la Tarjeta y del PIN recibido, conforme lo dispuesto en el articulo 5. EI PIN es de uso exclusivo de su titular,
estrictamente personal y confidencial, siendo su divulgacién y manejo de su exclusiva responsabilidad.

ARTICULO 5: A solicitud de Personas Juridicas, el Banco podra emitir Tarjetas de Crédito Empresariales a nombre de las
Personas Fisicas que ésta designe en forma escrita. Las operaciones realizadas con las Tarjetas de Crédito Empresariales
seran en nombre y cargo de la Persona Juridica solicitante.

Uso de la Tarjeta
ARTICULO 6: Las Tarjetas de Crédito son de propiedad del Banco, para el uso exclusivo, personal e intransferible del Usuario

Principal y/o los Usuarios Adicionales. El Usuario Principal y/o los Usuarios Adicionales son tenedores de las mismas y por
lo tanto responsables de su guarda y correcta utilizacion y de las operaciones realizadas con la Tarjeta emitida a su nombre
desde la entrega por parte del Banco. El Banco no se responsabiliza por ninguna operacién que con las Tarjetas de Crédito
y/o su PIN correspondiente, pudieran llegar a efectuarse una vez que los mismos han sido debidamente entregados al
Usuario Principal y/o a los Usuarios Adicionales, aiin en caso de robo, extravio, fraude, falsificacion y/o cualquier otro modo
de estafa realizada por terceros, antes de la denuncia de robo y/o extravio realizada por el mismo al Banco y/o al Centro de
Autorizaciones de la Administradora en los nimeros telefénicos indicados en la pagina web del Banco. La Tarjeta no
acredita la identidad de su tenedor, ni es carta de presentacion. Su utilizacion fuera de los fines para los cuales ha sido
otorgada no genera obligacion ni responsabilidad alguna para el Banco.

ARTICULO 7: El Usuario Principal y los Usuarios Adicionales reconocen expresa e irrevocablemente que la utilizacion de su
Numero de Identificacién Personal (PIN) es equivalente a su firma electréonica conforme a la legislacion vigente y, por tanto,
del mismo valor que su firma de pufio y letra, y expresién inequivoca de su voluntad.

ARTICULO 8: Las Tarjetas de Crédito podran ser utilizadas para adquirir bienes o servicios en los comercios adheridos al
sistema de la Marca de la Tarjeta. Para el efecto, el Usuario Principal y/o los Usuarios Adicionales debera/n presentar su/s
Tarjeta/s de Crédito, su/s Documento/s de Identidad y firmar el/los comprobantes/s de la/s compra/s o servicio/s. Sin
embargo, la falta de firma en el comprobante de compra, la falta de presentacién del documento y/o la falta de control de
dichas acciones por el comercio afectado, no invalida la operacidon, ni libera al Usuario Principal, con respecto a la
responsabilidad de pago de la misma. El Banco no asume responsabilidad en el caso que un comercio no acepte la Tarjeta,
por cualquier motivo.

ARTICULO 9: Cualquier servicio y/o promocién adicional al presente contrato, que el Banco, conforme a sus politicas
comerciales pudiese ofrecer al Usuario Principal y/o Adicional en el futuro, le/s sera debidamente informado y ofrecido a
través de cualquiera de los Medios de Comunicacién que el Banco disponga. El Banco podra suspender, limitar o reducir
tales promociones y servicios en cualquier momento. La suspensidn de estas promociones no afectara en ningun caso, las
operaciones ya procesadas.

ARTICULO 10: El Banco no asume ninguna responsabilidad por los débitos automaticos efectuados por la Administradora
en la Cuenta de la Tarjeta del Usuario Principal, y correspondan a cargos presentados por los comercios adheridos que se
encuentren dentro o fuera del territorio nacional y que prestan servicios de caracter publico o privado tanto al Usuario
Principal como a los Usuarios Adicionales. Por tanto, el Usuario Principal, asi como los Usuarios Adicionales, liberan al
Banco de toda responsabilidad, y en casos de reclamos, el Usuario Principal y/o los Usuarios Adicionales, deberan
gestionarlo ante esos comercios.

ARTICULO 11: La Tarjeta es un instrumento de pago. Cualquier controversia con respecto a la calidad, cantidad, marca,
estado, entrega u otra cuestion relacionada a los bienes y/o servicios que el Usuario Principal y/o Usuario Adicional haya
adquirido con la Tarjeta, ya sea presencial o través de cualquier canal que se habilite para el efecto, no sera responsabilidad
del Banco. En tal caso, el Usuario Principal y/o Usuario Adicional debe/n pagar al Banco los importes correspondientes a la
compra realizada y en forma independiente resolver cualquier controversia directamente con el comercio adherido.
ARTICULO 12: Los datos impresos en la Tarjeta del Usuario Principal y/o Usuario Adicional, tales como nombre, niimero de
Tarjeta, vencimiento y codigo de seguridad, son para el uso personal y confidencial de los mismos. La realizacién de cualquier
compra de bienes o servicios mediante la utilizacion de dichos datos es de exclusiva responsabilidad del Usuario Principal
y/o Usuario Adicional.

ARTICULO 13: En caso de que la Tarjeta sea de uso internacional, las compras realizadas en el extranjero se liquidaran
conforme a la cotizacién del délar americano, y la conversidn al guarani se efectuara de acuerdo al tipo de cambio utilizado
localmente por la Administradora contratada por el Banco, a la fecha de efectuarse el débito en la Cuenta de la Tarjeta.
Para compras realizadas en el exterior, en moneda distinta al délar americano, se realizard un doble proceso de cambio: 1.
El importe de la compra se convertird a ddlares americanos, utilizando el tipo de cambio que establece la Marca
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Internacional; y 2. La conversion del délar americano a moneda nacional (guarani) se efectuara de acuerdo al tipo de cambio
utilizado localmente por la Administradora contratada por el Banco, a la fecha de efectuarse el débito.
ARTICULO 14: E|l Banco, como medida de seguridad adicional, podré enviar al teléfono celular indicado por el Usuario
Principal, el aviso de débito en la Cuenta de la Tarjeta, generado por la utilizacion de la misma. No obstante ello, el Banco
no asume ninguna responsabilidad por la falta de envio, o envio tardio de dicha informacién, que pueda ser generado por
problemas técnicos en el sistema de datos y/o el de las compafiias telefénicas afectadas.

Estado de Cuenta

ARTICULO 15: Mensualmente, el Banco emitird un Estado de la Cuenta de la Tarjeta, en el que se detallardn todas las
compras normales o en cuotas -si fuera el caso-, presentadas por los establecimientos comerciales adheridos durante el
ciclo de facturacion, las operaciones efectuadas en los Cajeros Automaticos y en ventanillas del Banco, y las realizadas a
través de Internet, asi como los débitos automaticos de servicios publicos y privados que el Usuario Principal haya solicitado,
intereses, comisiones e impuestos. El detalle de las operaciones serd en moneda nacional (guaranies), y en el mismo se
indicara claramente la deuda total, y el monto del pago minimo de la misma, asi como la fecha de vencimiento prevista para
el pago.

ARTICULO 16: En el Estado de Cuenta también se detallaran los cargos, comisiones y el costo de penalidades que el Banco
podra cobrar al Usuario Principal conforme a lo establecido en la presente solicitud.

ARTICULO 17: El Estado de Cuenta se remitird al Usuario Principal al domicilio o al correo electrénico vigente/s declarado/s
ante el Banco. Asimismo, el Banco podra disponibilizarlo en Cajeros Automaticos, en la banca electrénica (home-banking),
por email o por otros canales que el Banco habilite en el futuro. Igualmente podra retenerse el Estado de Cuenta en el Banco
por indicacion del Usuario Principal, para ser retirado por el mismo o por una persona debidamente autorizada. La falta de
recepcion o de retiro del Banco del Estado de Cuenta por parte del Usuario Principal, no lo exime de su obligacién de
requerirlo en el domicilio del Banco y, por lo tanto, de pagar las sumas que correspondan en los plazos fijados. La emision
del Estado de Cuenta a una fecha determinada no implica necesariamente que no existan operaciones efectuadas por el
Usuario Principal o por los Usuarios Adicionales antes de esa fecha, y que se encuentren aldn pendientes de registro por no
haber sido presentadas por los establecimientos comerciales adheridos. Tales operaciones se detallaran en Estados de
Cuentas posteriores.

Pagos y Contracargos

ARTICULO 18: El Usuario Principal podré pagar el importe total de la deuda establecida en el Estado de Cuenta de |a Tarjeta,
o un importe menor siempre y cuando por lo menos abone el pago minimo indicado en el extracto. El pago debera ser
realizado hasta el dia de vencimiento indicado en dicho Estado de Cuenta, para no caer en mora.

ARTICULO 19: El pago del monto indicado como deuda total del periodo abonado, libera al Usuario Principal del pago de
intereses o cargos financieros, siempre y cuando se pague dentro del plazo indicado y no exista deuda financiada anterior.
El pago minimo o de otro monto inferior a la deuda total, generara intereses mensuales sobre el saldo financiado, desde la
fecha de cierre hasta el cierre del proximo periodo o en su defecto la fecha en que sea cancelado el total.

ARTICULO 20: Los pagos podran efectuarse en efectivo y/o cheque en las ventanillas del Banco, Casa Central, Sucursales o
CAC, en los diferentes canales habilitados por las Entidades de Cobranzas cuyos servicios son contratados por el Banco, en
Cajeros Automaticos de la Red Infonet, terminales de autoservicio, en Corresponsales No Bancarios autorizados por el
Banco, a través de Internet o mediante débito en Cuenta Corriente o Caja de Ahorro abierta en el Banco a nombre del
Usuario Principal, a solicitud del mismo. El Banco no esta obligado a recibir pagos a través de los diferentes canales cuando
éstos sean superiores a los limites establecidos por sobre las lineas de crédito, acumulados por mes.

ARTICULO 21: En caso que el Usuario Principal y/o el/los Usuario/s Adicional/les no reconociese/n algunos de los cargos
por compra local o internacional, prestacién de servicios o de débito automatico contenidos en el Estado de Cuenta,
debera/n presentar su reclamo por escrito, dentro de los 60 dias contados a partir de la fecha de la emision del Estado de
Cuenta, aportando toda la informacién necesaria para que el Banco gestione ante la Administradora el contracargo
correspondiente. En tales casos, el Banco realizara el crédito correspondiente a la operacién no reconocida en la Cuenta de
la Tarjeta del Usuario Principal, sin perjuicio de que si de las investigaciones realizadas surgiese que dichos cargos le
corresponden, se realizard nuevamente el débito pertinente, pudiendo el monto a debitarse ser el mismo inicialmente
reclamado, o uno distinto, si como consecuencia de la diferencia del tipo de cambio correspondiera.

Tasas, cargos, comisiones y penalidades

ARTICULO 22: Para el caso de financiamiento por parte del Banco de los saldos que figuran en el Estado de Cuenta, se pacta
un interés anual variable, cuya tasa se encuentra determinada en el Tarifario de Productos y Servicios vigente. Dicha tasa
de interés puede ser reajustada de acuerdo a las exigencias del mercado, dentro de los pardmetros fijados por las
reglamentaciones vigentes y sus futuras modificaciones, a través de los Medios de Comunicacién del Banco, sin que ello
implique modificacion de las condiciones contractuales pactadas en la presente solicitud.

ARTICULO 23: Asimismo, el uso de la Tarjeta esta sujeto a comisiones, cargos y penalidades, cuyos concepto y costo,
también de valor variable e impuestos incluidos, se encuentran determinados en el Tarifario de Productos y Servicios del
Banco y pueden ser reajustados de acuerdo a las exigencias del mercado, previa comunicacién con 45 dias de anticipacién
al Usuario Principal y/o Usuarios Adicionales a través de los Medios de Comunicacién del Banco, sin que ello implique
modificacidn de las condiciones contractuales pactadas en la presente solicitud.

ARTICULO 24: Los saldos acreedores que eventualmente se generen en la Cuenta de la Tarjeta del Usuario Principal no
devengaran intereses y podran ser aplicados para compensar saldos deudores que esa cuenta registre en el futuro, o para
compensar saldos deudores de otra/s Tarjeta/s de Crédito o Tarjetas Prepagas en la/s que el Usuario Principal también sea
titular.
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Atraso en el Pago

ARTICULO 25: La falta del pago minimo en el vencimiento establecido en el Estado de Cuenta producira la mora de pleno
derecho sin necesidad de reclamo judicial previo.

ARTICULO 26: En caso de mora, el Usuario Principal autoriza suficiente e irrevocablemente al Banco a debitar el monto
adeudado, indicado como pago minimo en el Estado de Cuenta de |la Tarjeta, de cualquier Cuenta Corriente o Caja de Ahorro
que el mismo pudiera tener habilitadas en el Banco. La presente autorizacion implica la instruccién para sobregirar dichas
cuentas.

ARTICULO 27: El Banco se reserva el derecho de bloquear temporalmente la Tarjeta Principal y las Tarjetas Adicionales, en
caso de mora en el cumplimiento del pago minimo y hasta la regularizacién de dicho pago.

ARTICULO 28: La mora del Usuario Principal en el cumplimiento de sus obligaciones de pago, por mas de 45 dias, dard
derecho al Banco al bloqueo definitivo de la/s Tarjeta/s Principal y/o Adicional/es, y a hacer decaer todo plazo para el pago
de la deuda total, pudiendo el Banco iniciar las acciones judiciales y/o extrajudiciales para el cobro total de la misma, sus
intereses moratorios, punitorios, impuestos y gastos.

Modificacién del contrato

ARTICULO 29: El Banco podra modificar las Condiciones Particulares de esta solicitud notificando con cuarenta y cinco (45)
dias de anticipacién al Usuario Principal y/o a los Usuarios Adicionales a través de los Medios de Comunicacién aprobados
por el Banco. El Usuario Principal y/o los Usuarios Adicionales pueden acceder a la version vigente en la pagina web
www.bancop.com.py o solicitar una copia en los locales habilitados por el Banco. Seran consideradas validas las
modificaciones transcurrido el plazo de siete (7) dias posteriores a la notificacidn; en caso que no acepte los cambios, el
Usuario Principal podra rescindir esta solicitud, comunicando por escrito al Banco de tal decisién.

Vigencia y renovacién

ARTICULO 30: El periodo de vigencia de la Tarjeta sera de hasta............... , a partir de la fecha de su expedicion. La fecha de
vencimiento (mes y afio) estara grabada en la Tarjeta y en el Acuse de Recibo de la Tarjeta, que forma parte integrante de
la presente solicitud, y siempre operarad el ultimo dia del mes. Las presentes Condiciones Particulares seran vinculantes entre
las partes hasta la total cancelacidn de la deuda de la Cuenta de la Tarjeta.

ARTICULO 31: El Banco podra renovar la Tarjeta del Usuario Principal y/o la del/los Usuario/s Adicional/es, siempre y
cuando no se registrasen antecedentes de demandas presentadas en su contra, convocatoria de acreedores o quiebra,
presentacion de juicio de habeas data, inhabilitaciones para operar en Cuenta Corriente en el sistema bancario,
antecedentes de morosidad tanto en el Banco como en el sistema, cargos por evasion impositiva y/o lavado de dinero, y
siempre que conforme a la politica crediticia del Banco, correspondiera la renovacion.

ARTICULO 32: Para la renovacion de la/s Tarjeta/s, el Banco podra solicitar garantias adicionales. Se requerira de garantias
adicionales a satisfaccion del Banco para renovacion de Tarjetas de Usuarios Principales que superen la edad establecida
en las politicas comerciales del Banco.

ARTICULO 33: Para proceder a la renovacién, el Banco dara aviso de la fecha de vencimiento de la tarjeta al Usuario
Principal, a través del Estado de Cuenta o de cualquier otro medio de comunicacidn fehaciente con 90 dias de anticipacion.
El Usuario Principal tendra derecho a rechazar la renovacion de la tarjeta de crédito hasta 60 dias antes de la fecha de
vencimiento del pldstico y por escrito, pero la recepcion bajo recibo de la nueva Tarjeta significara su conformidad con la
renovacion operada, dandose continuidad a las condiciones contractuales aqui pactadas. Correra por cuenta del Usuario
Principal el Cargo por Renovacion de Tarjeta por Vencimiento, el que se incluird en su Estado de Cuenta y cuyo costo estara
determinado en el Tarifario de Productos y Servicios.

Rescision anticipada del contrato de Tarjeta
ARTICULO 34: La rescisién anticipada del contrato implica el bloqueo definitivo de la/s Tarjeta/s emitida/s en virtud del
mismo. Estas podran ser canceladas antes de su vencimiento conforme al siguiente procedimiento:

° Por el Banco, mediante comunicacion previa al Usuario Principal.
° Por el Usuario Principal y/o Usuario Adicional mediante el envio de comunicacion escrita al Banco en cualquier
momento.

ARTICULO 35: Son causales de rescision anticipada del presente contrato por parte del Banco, las siguientes: demandas,
inhibiciones, embargos, pedidos de Concurso de Acreedores o de Quiebra que afecten al Usuario Principal, rechazos de
cheques del mismo, ya sea por Insuficiencia de Fondos y/o por Cuenta Cancelada, en éste o en cualquier otro Banco;
reclamos por evasién impositiva y/o por lavado de dinero, incumplimiento en el pago de cualquier obligacion que tenga con
el Banco o terceros, o cualquier otro hecho o circunstancia que pudiera hacer disminuir la confianza depositada en el
Usuario Principal.

ARTICULO 36: En los casos de rescision anticipada del contrato, cualquiera fuera la causal, el Usuario Principal deberd
continuar pagando por lo menos la suma equivalente al pago minimo que figura en el Estado de Cuenta, que seguira
recibiendo o que debera retirarlo del Banco -segun sea el procedimiento de entrega de estados de cuenta elegido-, hasta la
cancelacion total de la deuda originada por el uso de la/s Tarjeta/s. En caso de falta de pago de tales sumas, en plazo y
forma, se estara a lo dispuesto en los articulos relacionados a Atraso en el Pago.

ARTICULO 37: En el caso que el presente contrato fuera rescindido anticipadamente por parte el Usuario Principal, todas
las Tarjetas emitidas en virtud del mismo, tanto del Usuario Principal como la de los Usuarios Adicionales, deberdn ser
entregadas al Banco, y quedardn bloqueadas definitivamente. En caso de solicitarse solamente el bloqueo definitivo de una
Tarjeta Adicional, la misma deberd ser devuelta inmediatamente al Banco por el Usuario Adicional o por el Usuario
Principal. El Usuario Principal y/o el Usuario Adicional resultaran civil y penalmente responsables por el uso que se diera a
Tarjetas de Crédito bloqueadas que no hayan sido devueltas al Banco, siendo ambos responsables solidariamente de este
hecho.

ARTICULO 38: En caso de rescision anticipada del presente contrato, el Usuario Principal sera igualmente responsable por
todas las operaciones pendientes de facturacion en el Estado de Cuenta que hayan sido realizadas por medio de la Tarjeta
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principal y/o de las Tarjetas adicionales, como asi también a las que correspondan a cargos, intereses, y contracargos
posteriores a la rescisién solicitada.

Robo, hurto, extravio

ARTICULO 39: En caso de extravio, robo o hurto de la/s Tarjeta/s, ya sea de la principal y/o de las adicionales, el Usuario
Principal y/o los Usuarios Adicionales deben comunicar telefénicamente este hecho al Banco, o llamar al Centro de
Autorizaciones de la Administradora en el nimero telefénico indicado en la pagina web del Banco que estara habilitado
las 24 horas del dia y durante todo el afio, solicitando de manera provisoria el bloqueo de la Tarjeta afectada. En la fecha
del bloqueo o en su defecto al dia siguiente habil de ocurrido el evento debe presentarse en las oficinas del Banco o
remitir comunicacion escrita para informar el extravio, robo o hurto, acompafando copia de la denuncia policial
pertinente. El Banco contard con un Seguro de Cobertura contra robo, hurto, pérdida, adulteracién o falsificacion, para
cubrir el uso indebido de la Tarjeta a partir del dia de la denuncia pertinente.

El Banco no se responsabiliza por ninguna operacidén que con las Tarjetas de Crédito y/o su PIN correspondiente, pudieran
llegar a efectuarse en caso de robo, hurto, extravio, y antes de la debida denuncia presentada por el Usuario Principal y/o
los Usuarios Adicionales al Banco y/o al Centro de Autorizaciones de la Administradora en los nimeros telefénicos
indicados en la pagina web del Banco, conforme fuera mencionado en el parrafo anterior.

Disposiciones Generales

ARTICULO 40: El Usuario Principal podra solicitar al Banco, a través de comunicaciones escritas modificaciones con respecto
al uso de la Tarjeta, y datos personales declarados al Banco, tales como cambio de domicilio y/o teléfonos, formas y modos
de pagos. Asimismo, a través de dichos medios, podra solicitar regrabaciones de Tarjetas, de PIN y de otras operaciones
establecidas por el Banco.

ARTICULO 41: El Banco puede solicitar uno o mas Deudores Solidarios que se obliguen juntamente con el Usuario Principal
al pago de todas las obligaciones que éstos contraigan con el Banco. Los Deudores Solidarios podran manifestar su decision
de dejar sin efecto su caracter de tales, mediante comunicacién escrita con cargo de recepcion y aceptacién por parte del
Banco y en tal caso, a opcidn del Banco, se procedera a la cancelacidn y bloqueo de todas las Tarjetas de Crédito emitidas
en virtud de dicha Cuenta de Tarjeta. No obstante, la obligacion de los Deudores Solidarios subsistira hasta la extincion total
de la deuda originada por las operaciones efectuadas por cualquier concepto con la/s Tarjeta/s de Crédito hasta el diade la
recepcion por parte del Banco de la nota de los Deudores Solidarios en la que manifiesten su decision de dejar sin efecto su
compromiso.

ARTICULO 42: Todos los datos consignados en la presente Solicitud de Tarjeta revisten el caracter de Declaracién Jurada. El
Usuario Principal, el Usuario Adicional y los Deudores Solidarios, en su caso, se comprometen a comunicar toda variacién
de tales datos que se produzcan en el futuro. Mientras dure la vigencia de la Cuenta de la Tarjeta; cualquier falsedad u
omision que sea constatada en la presente solicitud, dara derecho al Banco al inmediato cierre de la misma y al bloqueo de
todas las Tarjetas de Crédito afectadas a ella.

ARTICULO 43: Todos los tributos presentes y futuros que graven la documentacion y las transacciones realizadas en virtud
de la presente Solicitud seran incluidos en los Estados de Cuenta y correran por cuenta del Usuario Principal y/o de los
Deudores Solidarios. El Banco comunicard al Usuario Principal el concepto de los nuevos gravdmenes, para el buen
entendimiento de los débitos pertinentes.

ARTICULO 44: De conformidad a lo establecido por la Ley N2 125/91 art.194° texto modificado por el art.9° de la Ley N2
2.421/04, el Usuario Principal y/o el Usuario Adicional autoriza/n suficiente e irrevocablemente al Banco a acceder y/u
obtener directamente de la Subsecretaria de Estado de Tributacion (S.E.T.) el Certificado de Cumplimiento Tributario o
Constancia de No Ser Contribuyente, de la persona o razén social que representa, todas las veces que el Banco estime
conveniente, asi como cuando se encuentre obligado a ello. En el caso de un Certificado de Cumplimiento Tributario en
Controversia, el Usuario Principal o Usuario Adicional se harda cargo de atender y resolver esa situacién ante la
Administracion Tributaria, liberando al Banco de cualquier responsabilidad emergente de los actos realizados.

ARTICULO 45: De conformidad a lo establecido en las disposiciones reglamentarias vigentes, el Usuario Principal autoriza
suficiente e irrevocablemente al Banco solicitar a la Superintendencia de Bancos a través de la Red de Comunicacion
Financiera (RCF), la informacion sobre el estado de sus deudas contenidas en la Central de Riesgos de Créditos. A dicho
efecto, adjunta a la presente solicitud, su documento de identidad y demas datos personales. La presente autorizacion
importa la liberacion de cualquier responsabilidad que se le pudiera atribuir a la Superintendencia de Bancos, a causa de la
confidencialidad y el secreto debido, respecto a los datos que en base a la presente autorizacion la misma brindara.
ARTICULO 46: El Usuario Principal autoriza en forma irrevocable al Banco, otorgandole suficiente mandato en los términos
del Art. 917 inc. "A" del Cddigo Civil, el Art. 5 inc. a) y Art. 9 de la Ley N2 1.682/2001 y sus modificaciones posteriores, para
que por propia cuenta o a través de empresas especializadas de nuestro medio, pueda recabar y/o difundir informacion en
plaza referente a su situacidn patrimonial, solvencia econdmica o cumplimiento de sus obligaciones comerciales, como asi
también, a verificar, confirmar y/o certificar los datos por él suministrados, a fin de que pueda contar con los elementos de
juicio y analisis necesarios para la concesién de la Tarjeta que se encuentra gestionando ante el Banco. La presente
autorizacién incluye recabar y dar datos sobre: cantidad de préstamos, monto de los mismos, dias de mora, saldos
actualizados; depdsitos bancarios, saldos y promedios de cuentas. De igual manera y en los mismos términos, el Usuario
Principal autoriza al Banco para que en el caso de un atraso superior a los noventa (90) dias en el pago del consumo de la
Tarjeta o de cualquier otra deuda que mantenga con el Banco, incluya su nombre en el registro de las empresas que tienen
bases de datos e informaciones de clientes morosos, como asi también a proporcionar dicha informacién a terceros
interesados. La eliminacion de dicho registro se realizard de acuerdo a los términos establecidos en la Ley N2 1.682/2001 y
sus modificaciones posteriores. Asimismo, el Usuario Principal autoriza en forma irrevocable al Banco a proporcionar en
cualquier momento, datos sobre su conducta crediticia (monto de préstamos, saldos y mora en su caso) a otras entidades
de crédito del sistema, en un intercambio reciproco de datos entre las mismas, conservando el secreto bancario. La inclusién
y eliminacién de tales datos de dichos registros se realizard de acuerdo a los plazos y términos establecidos en las
legislaciones vigentes.
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ARTICULO 47: La presente solicitud se rige por estas Condiciones Particulares, el Cédigo Civil, la legislacién bancaria aplicable
con sus reglamentaciones y los Reglamentos Operativos de Visa y/o Mastercard Internacional y de la Administradora. Las
presentes Condiciones Particulares tendran vigencia a partir de la fecha de emisidn de las respectivas Tarjetas de Crédito.
ARTICULO 48: Tanto el Usuario Principal como el Usuario Adicional podrén exigir en todo momento el respeto a los
derechos que le son conferidos conforme a lo dispuesto en el Capitulo V — Proteccién Contractual de le Ley 1.334/98 “De
Defensa al Consumidor o Usuario”, y sus eventuales modificaciones.
ARTICULO 49: Para el caso de que sea objetada judicialmente la validez de algunos de los articulos de la presente Solicitud,
la nulidad de los mismos no afectard al resto de los articulos, los que se mantendran vigentes y seran validos y exigibles
mientras subsista la relaciéon comercial entre las partes.
ARTICULO 50: Los Términos y Condiciones mencionados anteriormente podran ser modificados por el Banco en cualquier
momento, con autorizacién del Banco Central del Paraguay, mediante preaviso de cuarenta y cinco (45) dias antes de la
fecha de entrada en vigencia de la modificacion por los Medios de Comunicacién del Banco.
ARTICULO 51: Para toda disputa o controversia el Usuario Principal, los Usuarios Adicionales y Deudores Solidarios se
someten a la jurisdiccién de los Tribunales de la ciudad de Asuncién, Paraguay. La modificacion del domicilio constituido por
el Usuario Principal y/o los Deudores Solidarios sélo sera valida previa comunicacion por escrito al Banco.
ARTICULO 52: La presente Solicitud de Tarjeta de Crédito y las Condiciones Particulares firmada por varias personas se leeré
en plural para guardar la debida concordancia.
ARTICULO 53: Aprobado el otorgamiento de la/s Tarjeta/s solicitada/s por parte del Banco, el Usuario Principal y el/los
Usuarios Adicional/les, recibiran bajo acuse de recibo, la/s Tarjeta/s de Crédito solicitada/s, el PIN correspondiente a la/s
misma/s, copia de esta Solicitud y el Tarifario de Productos y Servicios del Banco vigente, donde se encuentra determinado
el monto de los cargos, comisiones, penalidades y tasa de interés aplicable a la utilizacion de la/s Tarjeta/s de Crédito/s. Al
Usuario Principal le asiste el derecho de retractarse de la presente solicitud, sin costo ni penalidad alguna, dentro del plazo
de siete (7) dias, contados a partir de la entrega de la Tarjeta solicitada, siempre y cuando no haya utilizado la misma.

En prueba de conformidad y aceptacion, suscribe/n la presente solicitud, el/los siguiente/s:

Firma del Solicitante:

Aclaracion.

Firma Conyuge del Solicitante:

Aclaracion:

Firma Deudor solidario:

Aclaracion:

Firma Cényuge Deudor Solidario:

Aclaracion:

Firma del Titular de la Tarjeta de Crédito Adicional

Aclaracion:

Firma del Titular de la Tarjeta de Crédito Adicional

Aclaracion:
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PARA USO INTERNO DEL BANCO: No significa conformidad y aceptacion

Verificado por:

Firmay sello:

Cargo:
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